
Triage instrument Zorg- en Veiligheidshuis Baronie Breda 

Ter introductie van het triage instrument 

Veiligheidshuizen 

Veiligheidshuizen richten zich op het bestrijden van ernstige overlast en criminaliteit, door recidive 
en maatschappelijke uitval te voorkomen. Hierbij ligt de focus niet alleen op bestaande overtreders, 
maar ook op individuen of groepen met groot risico op afglijden richting crimineel en ernstig 
overlast gevend gedrag. 

Wanneer reguliere inzet van partners binnen de eigen keten niet meer werkt, kan een beroep 
worden gedaan op het veiligheidshuis. Hiermee wordt voorkomen dat partnerorganisaties ieder 
slechts een gedeelte van de problematiek aanpakken en/of langs elkaar heen werken. 

Het veiligheidshuis neemt geen casuïstiek of verantwoordelijkheden over van bestaande partners, 
maar verbindt partners in een ketenoverstijgende aanpak. 

De opbrengst van de samenwerking is het realiseren van een gezamenlijk proces en het tot stand 
brengen van een gezamenlijk, integraal plan van aanpak. Het concrete resultaat van de 
samenwerking is een integraal plan, waarin de inzet van partners is afgestemd, met concrete 
afspraken over de verschillende interventies, en eventuele vervolgstappen en monitoring. 

Triage 

Triage is bedoeld om te bepalen of een casus in het Zorg- en Veiligheidshuis de Baronie thuis hoort 
of niet. Een casus wordt getoetst aan de definitie van complexe problematiek zoals vastgesteld in 
het landelijk kader Veiligheidshuizen: 
• Er is sprake van meerdere problemen (multiproblem) die op meer dan één leefgebied spelen en 
(naar verwachting) leiden tot crimineel en/of overlastgevend gedrag of verder afglijden; 

en: 

• Samenwerking tussen meerdere ketens (minimaal dwang en drang) is nodig om tot een effectieve 
aanpak te komen; het is in de reguliere samenwerking tussen partners binnen één keten niet 
mogelijk om deze problematiek effectief aan te pakken; en: 

• De problematiek wordt beïnvloed door en heeft impact op het (gezins)systeem en/of de directe 
sociale leefomgeving (of wordt verwacht dat te gaan hebben); 

of: 

• Er is sprake van ernstige gebiedsgebonden veiligheidsproblematiek, die vraagt om een 
ketenoverstijgende aanpak. 

Het doel van het triage instrument is het toetsen en inzichtelijk maken van de beweegredenen om 
een besluit te kunnen nemen over ingebrachte casus. Dit besluit bestaat uit drie opties:  
1) de casus wordt voorzien van een advies terugverwezen naar de aanmeldende organisatie;  
2) de casus wordt doorgezet naar één van de deelnemende partners aan het triage-overleg;  
3) de casus wordt opgepakt door het Zorg- en Veiligheidshuis.  
 
Doelbepaling 
Op basis van de analyse en het triage instrument willen we gezamenlijk met triagepartners het doel 
vaststellen van de besproken casus. Dit doel wordt als advies meegenomen in de uitkomst van de 
triage.  
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Vragenlijst 

1. Vragenlijst nummer: ……………… 

Criminaliteit 
(De vragen over criminaliteit worden ingevuld op basis van de informatie tot 1 jaar geleden) 
 
2. In welke mate komt de persoon in aanraking met politie?      

a) geen contact met politie         (0) 
b) incidenteel (eens per jaar) contact met politie       (1) 
c) regelmatig (meerdere keren per jaar) contact met politie     (2) 
d) zeer regelmatig (maandelijks) contact met politie/ wekelijks/ dagelijks    (3) 

 
3. Waarvoor is de persoon in aanraking gekomen met politie? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

4. Wat is de (maatschappelijke) ernst/impact van de feiten waarvoor de betrokkene in aanraking is 
gekomen met politie? 
Niet ernstig/lage impact 1 2 3 4 5 zeer ernstig/hoge impact 
Niet van toepassing  0 
 

5. In welke mate komt de persoon in aanraking met justitie?      
a) geen contact met justitie         (0) 
b) incidenteel (eens per jaar) contact met justitie      (1) 
c) regelmatig (meerdere keren per jaar) contact met justitie     (2) 
d) zeer regelmatig (maandelijks) contact met justitie      (3) 

 
Criminaliteit 
(De vragen over criminaliteit worden ingevuld op basis van de informatie tot 1 jaar geleden) 
 
6. Waarvoor is de betrokkene in aanraking gekomen met justitie? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

7. Wat is de ernst/impact van de feiten waarvoor de betrokkene in aanraking is gekomen met 
justitie? 
Niet ernstig/lage impact 1 2 3 4 5 zeer ernstig/hoge impact 
Niet van toepassing  0 

 
Overlast 
 
8. In welke mate veroorzaakt de persoon overlast (woonomgeving/openbare locatie)   

a) er is geen sprake van overlast         (0) 
b) incidenteel (eens per jaar) zijn er meldingen van overlast     (1) 
c) regelmatig (meerdere keren per jaar) zijn er meldingen van overlast    (2) 
d) zeer regelmatig (maandelijks) zijn er meldingen van overlast     (3) 

Risico verhogende factoren 

9. Is er sprake van psychische problematiek?    
a) Onbekend          (0) 
b) Nee           (0) 
c) Ja, psychische problematiek (vermoeden van)      (1) 
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d) Ja, psychiatrische problematiek (vastgesteld)      (2) 
 

10. Is er vermoeden van/ sprake van gevaar?    Onbekend (0)  JA (1) NEE (0) 

11. Zo ja, waaruit blijkt dat? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

12. Is er sprake van problematisch middelengebruik? 
a) ja, de volgende middelen: …………………………………………………………………………………………… (1) 
b) nee            (0) 
c) onbekend           (0) 

 
13. Hoe zijn de sociale relaties van de persoon? 

a) veel steunende contacten en geen belemmerende contacten     (0) 
b) enkele steunende contacten en weinig belemmerende contacten   (1)  
c) enkele steunende contacten en belemmerende contacten    (2) 
d) geen steunende contacten of alleen belemmerende contacten     (3) 
e) onbekend           (0) 

 
14. Wat is de woonsituatie van de persoon? 

a) veilige, stabiele en toereikende huisvesting, regulier (huur)contract  
en autonome huisvesting         (0) 

b) voor wonen ongeschikte huisvesting of huur of hypotheek is niet betaalbaar  
of dreigende huisuitzetting         (1) 

c) dakloos of in nachtopvang         (2) 
d) onbekend           (0) 

 
Maatschappelijke invloed 

15. Is er sprake van maatschappelijke teloorgang?    JA (1) NEE (0) 
(maatschappelijke teloorgang is het afglijden op meerdere leefgebieden)   
  

16. Er is sprake van hevige ongerustheid en emotionele reacties, denk hierbij aan verwensingen, 
vernielingen, ontstaan van agressieve sfeer, er vinden op bepaalde schaal incidenten plaats: 
a) Bij (diverse) groepen burgers 
b) In de media 
c) In de politiek 

 
17. Is er sprake van maatschappelijke onrust (o.b.v. bovengenoemd antwoord)?  JA (1) NEE (0)  
 
Aanpak 
 
18. Welke partners zijn betrokken of zijn wenselijk om nog te betrekken bij de persoon? 

 
Betrokken partners: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Wenselijke partners:  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

19. Welke interventies zijn al ingezet en met welk resultaat?  
.......................................................................................................................................................... 
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20. Op welke gebieden zijn interventies nodig/mogelijk?  
a) Zorg, zoals…………………………………………………………………………………………………………………………… 
b) Straf, zoals………………………………………………………………………………………………………………………….. 
c) Bestuur, zoals……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
21. Zijn er interventies nodig/mogelijk op 2 of meer gebieden?   JA (1)  NEE (0) 

(o.b.v. vraag 20) 
      
22. Wat is het doel van de aanpak?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

23. Wat is het risico als deze aanmelding niet adequaat opgepakt wordt? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
24. Wat is de ernst/impact van het risico zoals omschreven in vraag 24? 

Niet ernstig/lage impact 1 2 3 4 5 zeer ernstig/hoge impact 
 

Fases de-escaleren: 36 

Fase 1:  0 – 8 punten (9) 

Fase 2:  9 – 17 punten (9) 

Fase 3:  18 – 27 punten (10) 

Fase 4:  28 – 36 punten (9) 
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Bijlage: Universele regiekaart de-escalatiemodel 
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